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POZNAJ ZASADY DZIALANIA W KRYZYSIE

EMERYTOWANEGO AGENTA
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BREAKING o e
o NEWS | FMR. FBI SPECIAL AGENT INAS CLOSE 6.133.62

Jeff Lanza petnit funkcje agenta specjalnego FBI przez ponad 20 lat. Badat korupcije,
0szustwa, przestepczosc zorganizowanag, cyberprzestepczosc i terroryzm. Obecnie
Wystepuje regularnie na kanale Fox News i innych programach telewizyjnych w tym
CNBC, Today Show, Good Morning America.
Pasjonuje sie bezpieczenstwem i komunikacjg kryzysowa organizacji, firm i innych
podmiotow. Jest certyfikowanym instruktorem FBI i wyszkolit wiele agencji rzadowych i
klientow korporacyjnych w zakresie radzenia sobie z komunikacja medialng w trakcie

kryzysu.
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NA POCZATEK - PIERWSZE 60 MINUT

e Bezpieczenstwo - zapewnij bezpieczenstwo wszystkich pracownikow i miejsca. Zadzwon
pod numer 112, jesli to niezbedne

e Powiadomienie - niezwtocznie powiadom Prezesa i Zarzad.

e Sztab Kryzysowy - zwotaj kluczowych pracownikow do strategicznego przegladu sytuacii i
zarzadzania komunikacja.

e Wyznacz Lidera komunikaciji kryzysowej, ktory bedzie odpowiedzialny za monitorowanie
realizacji wszystkie zadan.

e Wyznacz rzecznika prasowego odpowiedzialnego za kontakty zewnetrzne.

e (Ocen sytuacje w celu ustalenia faktow.

e Okresl odpowiednig odpowiedz/reakcje.

e Stworz plan dziatania dla komunikacji wewnetrznej i zewnetrzne;.

e Opracujrzeczowe, szczegotowe komunikaty, ktore odzwierciedlajg stan kryzysu, kroki podjete
w celu rozwigzania problemu.

e Przygotuj konieczne tematy rozmowy i dostarcz je osobie, ktora odbierania potaczenia
telefoniczne.

e Ustal, czy konieczna jest aktualizacja komunikatow prasowych, strony www, poczty gtosowe.

o Qcen, jakie zasoby sa niezbedne, aby zarzadzac kryzysem (np. potrzeby zwigzane z
organizacja konferencji prasowej: mownica, roll-up itp.

e Wyznacz pracownikow do: kontaktow z mediami, kontaktow z interesariuszami, rejestrowania
szczegotow kryzysu, podjetych dziatan, reakcji otoczenia, przyjetych rozwigzan.

e Rozpocznij nawigzywanie kontaktow z krytycznymi odbiorcami wewnetrznymi, w tym
pracownikami, zarzadem, itp.

e Rozpocznij dziatania informacyjne skierowane do mediow i innych odbiorcow zewnetrznych.
Jezeli uznasz to za zasadne, przygotuj komunikat prasowy.

e Zaktualizuj strone internetowej, automatyczna sekretarke (jezeli zaistnieje taka potrzeba).

e Ocen skutecznosc komunikacji w miare rozwoju sytuacii.

e \Wdrazaj metody biezgcego informowania kluczowych odbiorcow.



DOBRY PR EDUKACIJA

KLUCZOWE PYTANIA DLA PR - OWCOW

e Ktojest Liderem komunikacji kryzysowej odpowiedzialnym, za zapewnienie, ze wszystkie
wymagane kroki zostaty podjete?

e Co sie wydarzyto?

e Co wydarzy sie w nastepnej kolejnosci?

e Kto z zatogi powinien by¢ zaangazowany?

e Jakie natychmiastowe kroki powinny zostac podjete?

e (o jest wiadome i kto juz to wie?

e Czy dotyczy to potencjalnego interesu publicznego?

e Na kogo kryzys bedzie oddziatywac?

e (Co czujag ludzie - jakie emocje powinny byc brane pod uwage?

e Jakie informacje sg potrzebne i kiedy beda osiagalne?

e CoMOZEiNIE MOZE by¢ powiedziane?
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PORADY KOMUNIKACIJI KRYZYSOWEJ:

e Bgdz szczery w odniesieniu do informacji wrazliwych i poufnych. Jezeli nie mozesz czegos
omowic, przekaz odbiorcom i wyttumacz, zamiast zostawiac to ich domystom

e Mow zgodnie z potrzebami odbiorcow. Sprobuj postawic sie na ich miejscu, przedstawiaj
informacje niezbedne z ich perspektywy - nie twojej. Przewiduj pytania.

e Uzywaj spersonalizowanego jezyka. Jezyk biznesowy nie jest wiasciwy dla niektorych
komunikatow.

e Docen odrebne odpowiedzi na kryzys, jak rowniez osobiste opinie o kryzysie. Biznes bedzie
krecit sie dalej, ale kazdy ma swoj wiasny czas na przystosowanie sie.

e Osadzinne zte informacje w szerszym kontekscie (zwolnienia, wolniejszy wzrost, mniejsza
premia, ograniczenia budzetowe). Staraj sie komunikowac te zmiany w Sposob taczny, we

witasciwym, racjonalnym i biznesowym kontekscie.
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MATERIALY ZRODtOWE

https://thelanzagroup.com/
https://www.espeakers.com/s/nskc/v3/profile/17301
https://www.digitaltrends.com/computing/fbi-foia-requests-email/ (grafika)
http://abc7chicago.com/careers/fbi-hiring-in-chicago/2023428/ (grafika)
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